
Aviso de Privacidad Integral para Clientes de Crédito 
y/o Aval 
Responsable y Domicilio 

PROVEEDORA DE ABARROTES RIVERA, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo GRAN BODEGA), con 

domicilio en Circuito Interior Oriente, número 2, bodegas D1-D5, Parque Industrial Cinco de 

Mayo, código postal 72019, Puebla, Puebla, México, es el Responsable del tratamiento y protección 

de los datos personales de sus Clientes, por lo que al respecto te informamos lo siguiente: 

Finalidades del Tratamiento de tus Datos Personales 

Los datos personales que GRAN BODEGA recaba, ya sea de manera personal a través del formato 

de solicitud de crédito, o directa mediante el envío de la información por correo electrónico, 

enunciados en la siguiente sección, son tratados para las siguientes Finalidades Primarias, las cuales 

dan origen y son necesarias para la relación jurídica entre GRAN BODEGA y tú, ya que nos permiten 

otorgar el crédito solicitado:  

• Darte de alta como Cliente en nuestro sistema interno (o en caso de ser aplicable, como Aval) 

• Conformar tu expediente de Cliente (o en caso de ser aplicable, como Aval) 

• Verificación de datos 

• Confirmación de identidad 

• Dar atención y trámite a la solicitud del crédito presentada 

• Llevar a cabo el análisis crediticio 

• Confirmar tu capacidad de pago 

• Calificar tu capacidad de pago 

• Conocer adeudos del Cliente (o en caso de ser aplicable, del Aval) 

• Validar referencias comerciales 

• Determinar si eres sujeto de crédito 

• Otorgar o denegar crédito solicitado 

• Determinar monto y condiciones del crédito 

• Corregir y actualizar tus datos 

• Renegociación de créditos  

• Mantener contacto contigo 

• Cobranza y solicitud de pagos 

• Emisión de facturas  

• Gestionar pagos 

• Llevar control de las compras del Cliente 

• Emitir notas de remisión 

• Confirmar pagos 

• Suscripción de pagaré para garantizar pago  

Asimismo, GRAN BODEGA puede utilizar tus datos personales para las siguientes Finalidades 

Secundarias, las cuales, si bien no son necesarias para la relación jurídica o para que autoricemos tu 



solicitud de crédito, nos permiten brindarte una experiencia personalizada y un mejor servicio y 

atención: 

• Auditorías internas y externas 

• Fines estadísticos internos 

En caso de que no desees que GRAN BODEGA utilice tus datos personales para alguna o todas las 

Finalidades Secundarias, por favor, envía un correo electrónico a la dirección 

datos.personales@grupo-gb.com.mx especificando tu nombre y apellidos y señalando para cuáles de 

Finalidades Secundarias NO quieres que utilicemos tus datos. La negativa para el uso de tus datos 

personales para estas Finalidades Secundarias no será motivo para que te neguemos la adquisición 

de nuestros productos y servicios.  

Datos Personales Recabados y Tratados 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente, GRAN BODEGA puede recabar tus datos 

personales siguientes 

• Datos Personales de Identificación: Nombre completo, apellidos, género, firma, CURP, 

RFC, copia de identificación oficial. 

• Datos Personales de Contacto: Domicilio, código postal, correo electrónico, número de 

teléfono fijo, número de teléfono celular, domicilio fiscal. 

• Datos Patrimoniales o Financieros: Información de tus cuentas bancarias, información 

sobre activos y bienes de tu propiedad, información sobre bienes inmuebles de tu propiedad, 

historial crediticio. 

Adicionalmente, te informamos que GRAN BODEGA en ningún momento recaba o trata tus Datos 

Personales Sensibles.  

Transferencia de tus Datos Personales 

Además de lo establecido a continuación, GRAN BODEGA no transfiere tus datos personales a 

Terceros.  

GRAN BODEGA puede transferir tus datos personales a empresas controladoras, filiales, 

subsidiarias o que pertenezcan al mismo Grupo Económico y se rijan por las mismas políticas. 

Asimismo, GRAN BODEGA podrá transferir tus datos personales cuando medie requerimiento de 

autoridad administrativa o judicial competente y/o a autoridades frente a las cuales GRAN 

BODEGA se encuentre obligado.  

Ejercicio de tus Derechos ARCO 

En los casos previstos por la Ley, puedes ejercer tus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación 

u Oposición respecto del tratamiento que GRAN BODEGA da a tus datos personales. Para ejercer 

cualquiera de tus derechos ARCO deberás a) solicitar nuestro Formato de Derechos ARCO a nuestro 

Departamento de Protección de Datos a la dirección de correo electrónico datos.personales@grupo-

gb.com.mx o bien descargar el Formato de Derechos ARCO de nuestra página web 

https://www.lagranbodega.com.mx/; b) llenar el Formato de Derechos ARCO con tu solicitud y enviarlo 

a nuestro Departamento de Protección de Datos a la dirección de correo electrónico 
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datos.personales@grupo-gb.com.mx; c) acreditar tu identidad a través del envío de copia de tu 

identificación oficial, exhibiendo, en caso de que así te sea requerido, el original para su cotejo, o bien 

la personalidad de tu representante a través de instrumento público, carta poder firmada ante dos 

testigos o tu declaración en comparecencia personal y; d) en caso de solicitud de rectificación, 

adjuntar la documentación que sustente tu petición. GRAN BODEGA, a través de su Departamento 

de Protección de Datos, atenderá tu solicitud y en un plazo no mayor de 20 días hábiles te comunicará 

la determinación correspondiente en el correo electrónico por medio del cual nos hiciste llegar tu 

solicitud. 

Revocación y Limitación de tu Consentimiento 

Adicionalmente, cuando la Ley así lo permita, podrás revocar o limitar el consentimiento que, en su 

caso, hayas otorgado a GRAN BODEGA para el tratamiento de tus datos personales.  

Para revocar o limitar tu consentimiento deberás enviar la solicitud respectiva y acreditar su 

identidad, o en caso de ser aplicable, la personalidad de tu representante, de acuerdo con lo 

establecido en la sección anterior del presente Aviso de Privacidad. GRAN BODEGA, a través de su 

Departamento de Protección de Datos Personales, atenderá tu solicitud y en un plazo no mayor de 

20 días hábiles te comunicará la determinación correspondiente en el correo electrónico por medio 

del cual nos hiciste llegar tu solicitud. 

En caso de que tengas cualquier duda acerca de cómo ejercer tus derechos ARCO, revocar o limitar 

tu consentimiento, puedes ponerte en contacto con nuestro Departamento de Protección de Datos a 

través del correo electrónico datos.personales@grupo-gb.com.mx. 

Tratamiento Indebido de los Datos Personales 

Si consideras que tu derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna 

conducta atribuible a GRAN BODEGA o presumes que en el tratamiento de tus datos personales 

existe alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares y/o su Reglamento, puedes interponer una queja o 

denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI). Para más información visita www.inai.org.mx. 

Cambios al Aviso de Privacidad 

GRAN BODEGA podrá realizar cambios al presente Aviso de Privacidad, en cuyo caso, puedes 

conocer las modificaciones y/o actualizaciones al mismo en el sitio web 

https://www.lagranbodega.com.mx/, o bien solicitándolo directamente a nuestro Departamento de 

Protección de Datos en el correo electrónico datos.personales@grupo-gb.com.mx. 

 

Versión actualizada el 21 de septiembre de 2023 
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